
2025年第二季度（4-6月）松江区市场监督管理局
服务类投诉热点信息公示

序号 服务类别 投诉件数（件） 调解成功率

1 餐饮服务 454 67.97%

2 销售服务 436 46.12%

3 美容美发和洗浴服务 390 47.62%

4 互联网服务 366 37.88%

5 教育培训服务 266 53.85%

6 文化娱乐服务 230 55.88%

7 洗涤、染色服务 147 35.71%

8 制作、保养和修理服务 142 46.34%

9 租赁服务 95 25.93%

10 住宿服务 88 27.78%


